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إعلامیة نشرةبمثابة شروط عامة 

. إلى قانون التأمینعقدكمتخضع ضمانات 
. شھادتكمتتممھا عقدكم من ھذه الشروط العامة وركبیت

بمدة أقصاھا إثنى عشرة (أثناء مدة صلاحیة تأشیرتكم المؤقتة تتم  ضماناتھ على جمیع الأسفار، خاصة أو مھنیة، التي تطبق
). قابلة للتجدیدشھرا

.الضمان صالح خلال مدة العقد المشار إلیھا في شھادة التأمین
.وتجیب على الأسئلة التي یمكن أن تطرحوھانا المتبادلة وإلتزاماتناتوضح لكم حقوق.  بانتباه شروطكم العامةاإقرأو

ریفاتـــالتع

العقدأطراف تعریف 
شریطة أن یكون مسكنھ الضریبي والقانوني خارج  سنھ، بغض النظر عن في شھادة التأمین اشر إلیھالشخص الم: المؤمن
.نغشنفضاء 

TOKIO تأمین أوروبامارین  توكیو :شركة التأمین MARINE EUROPE INSURANCE LTD بمعنى شركة ،
.لدیھا عقدكمإكتتاب ب قمتمالتأمین التي 

. التأمین یلتزم، بمقتضى ذلك، بتسدید منحةالشخص الموقع على الشروط الخاصة والذي: المكتتب

.الشخص المؤمن: أنتم

الإسعافتعریف شروط 
.یشكل سبب الإتلاف والذي، المتلف كل حدث مفاجئ، غیر متوقع وخارج عن الضحیة أو عن الشیئ :الحادث

، فنلاندا، فرنسا لستونیاألمانیا، بلجیكا، إسبانیا، :  التنقل الحر للأشخاص بین الدول التالیة الفضاء الذي یتم فیھ:نغفضاء شن
، مالطا، النرویج، ھولندا، بولونیا، البرتغال،لوكسمبورغ إیسلاندا، إیطالیا، لیتوانیا،، الیونان، المجر، )البلد الأصليفرنسا (

.لتشیك، السوید، سویسرا، جمھوریة انیا، سلوفاكیایسلوف

لكم في السفر، الذین ین أجھزة النجدة، غیر المرافق المنقذین أو التي یقوم بھامصاریف العملیات : مصاریف البحث
.منظمة أو مقربةوسیلة إنقاذ مجرد من كل ینتقلون خصیصا لغرض البحث علیكم في مكان 

من نقطة وقوع الحادث إلى أقرب ) عندما یتم التعرف على مكانكم( بعد الحادث نقلمصاریف ال: مصاریف النجدة
.مستشفى

الوضع في التابوت، التھیئة الخاصة بالنقل، علاجات الحفظ التي مصاریف الحفظ الأولي، الحمل، : الجنازةمصاریف 
قة للقانون المحلي، باستثناء بالضروریة للنقل والمطاالمصاریف  من النوع البسیط، یفرضھا القانون، التوظیب والتابوت

.ف الدفن،التطییب و المأتممصاری

 طبیا، الموصوفةالكشف و الإقامة في المستشفى بالجراحة، المتعلقة بالمصاریف الصیدلانیة، : المصاریف الطبیة
.الضروریة لتشخیص أو لمعالجة المرض

في  بكل ضمان محددة تعلقة المالخلوصمبالغ . اتقكمعترك على ت   تسدید أضرار الحادثمن حصة :خلوص التأمین
.وخلوص التأمین مبالغ الضمانات جدول

 عامة أو خاصة، غیر  ساعة متتالیة داخل مؤسسة إستشفاء24التدخل الإستعجالي لمدة تتجاوز : الإقامة في المستشفى
.حتمل التأجیلیمبرمج ولا 

.كل تدھور یطرأ على حالتكم الصحیة والذي یتم إثباتھ من قبل سلطة طبیة مختصة: المرض

.ة الموجبة عنھحالبلد المصرح بھ عند اكتتاب العقد والذي قمتم بتسدید المن: صليالبلد الأ

. لا یقبل أي تظلمبإنقضائھاالمدة التي  : التقادم

حادث واحد ونفسھ عن  أینش. أحد الضمانات المكتتبة تطبیق والتي توجبلحادث الناتجة عن ا  الضارةالآثارجمیع : الحادث
.صلي نفس السبب الأنمناتجة المجموع الأضرار 
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 عن الأضرار التي  المحتملالدعاوى ضد المسؤولرفع حقوقكم وب نحل محلكم في المطالبة ، عن طریقھ،إجراء: الحلول
.بتسدیدھا من جراء الحادثلحقت بكم لغرض الحصول على تعویض المبالغ التي قمنا 

:جمیع الأشخاص الطبیعیة أو المعنویة، بإستثناء: الغیر
oلمؤمن؛الشخص ا
oأفراد أسرتھ؛
oالأشخاص المرافقین لھ؛
oأو لا، خلال تأدیة مھامھمن، موظفییھتابع .

دكمـــیة عقـــإقلیم

.، لإقامة لا تتجاوز إثنى عشرة شھرانغشنتطبق ضمانات عقدكم في مجموع دول فضاء 

خلوص التأمینجدول مبالغ الضمانات و 

لأصلي إسعاف ـ ترحیل إلى البلد اـمصاریف طبیة 
خلوص التأمینمبالغ وحدود الضماناتالضمانات

:ة مصاریف العلاج والمستشفى في بلد الإقام
 خارج (المصاریف الباقیة على عاتقكم

)مصاریف علاج الأسنان
 السوسة(العلاج الاستعجالي للأسنان(

:داخل الحدود التالیة
: لفترة تأمینوشخص مؤمن عن 

 یورو30.000
:ترة تأمینلفولشخص مؤمن  
 یورو100 

:عن حادث واحد
 یورو فقط بالنسبة لعلاج 80

عند عدم وجودالأسنان 
 التأمینخلوص

:إسعاف ـ ترحیل إلى البلد الأصلي
 التنظیم والتكفل بترحیلكم الطبي إلى البلد

الأصلي

تمدید فترة الإقامة في القندق

 الترحیل الجسدي في حالة الوفاة منھا
ئزیة الضروریة للنقلالمصاریف الجنا

إرسال الأدویة داخل أوروبا

إحالة الرسائل

المصاریف الحقیقیة

 10للیوم لفترة أقصاھا /  یورو46
أیام
 یورو1524
 یورو762

المصاریف الحقیقیة

المصاریف الحقیقیة

لاشیئ

في حدود، عن الشخص المؤمن :مصاریف البحث أو النجدة
یورو 762: ولفترة تأمین 

لاشیئ

:مساعدة قانونیة في بلد الإقامة
تعویض أتعاب المحامي

في حدود، عن الشخص المؤمن 
 یورو762: ولفترة تأمین 

لاشیئ

مسؤولیة مدنیة حیاة خاصة
خلوص التأمینمبالغ وحدود الضماناتالضمانات

 یورو 3.000.000في حدود بعةأضرار جسدیة ومادیة متتا
عن الحادث

 یورو 30.000في حدود بعةمتتاو غیر مادیة أضرار مادیة 
عن الحادث

 ،جسدیة: المختلفةضرار جمیع الأ
بعة متتا وغیر مادیةمادیة

 یورو 3.000.000في حدود 
عن الحدث
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قدــانات العــضم

لإقامة في المستشفىاضمانات المصاریف الطبیة و.1
ة عن حادث أو عن مرض یقع بصفة مفاجئة وغیر متوقعة فوق التراب الفرنسي وكذا المصاریف الطبیة المترتبب التكفلیتم 

. ولم یكن لھ سوابق عند اكتتاب العقدنغفضاء شنداخل 
خلوص  بعد خصم  یورو30.000یتم تعویض المصاریف الطبیة، الإقامة في المستشفى والجراحة في حدود سقف یبلغ 

. یورو80 التأمین بقیمة
لمصاریف الطبیة المترتبة عن مرض أو عن الإقامة في المستشفى شریطة أن یكون قد شرع فیھا بعد مرور مدة یتم التكفل با

. أیام إعتبارا من بدء سریان الضمان8إنتظار 
. یورو100 سقف في حدود) سوس فقطتال(یتم تحمل مصاریف علاج الأسنان 

.لوص تأمینولا یقوم أي خ.  أي أجل إنتظاریشترطفي حالة الحادث، لا 

إسعاف ترحیل إلى البلد الأصلي. 2

 موضوع الخدمات1.2

 إلى البلد الأصليتنظیم وتحمل مصاریف ترحیلكم
ضمان منصوص علیھ في العقد إطار أصبتم، أثناء إقامتكم في فضاء شنغن، بمرض أو تعرضتم لحادث یدخل في إذا 

المصاریف الحقیقة في حالة ترحیل طبي مترتب في حدودترحیل ال بمصاریف  نحنیرغمكم على توقیف ھذه الإقامة، نتكفل
محل موافقة  یجب أن یكون كل طلب إسعاف . من الرجوع إلى بلدكم الأصلي لتمكینكمیدخل في إطار الضمانخطر عن 

. مسبقة من شركتنا أو من المصلحة الطبیة التابعة لھا
.إحترام ھذا الشرطسنكون معفیین من جمیع إلتزامات التعویض في حالة عدم 

تمدید الإقامة في الفندق
في التاریخ إلى بلدكم الأصلي  الرجوع ولم تتمكنوا من صحي نقلمة في المستشفى أو إقاإذا لم تستدع حالتكم الصحیة 

. في حدود المبلغ المشار إلیھ في جدول مبالغ الضماناتالمقرر من قبل، نتكفل بالمصاریف الإضافیة لإقامتكم في الفندق
تذاكر  في حالة إنتھاء صلاحیة نقلوضعكم الصحي بذلك، ننظم ونتكفل بمصاریفكم الإضافیة المتعلقة بالأن یسمح وفور 
. من جراء ھذا الحدثالسفر

: یتم التكفل بھذه المصاریف على النحو التالي
. مقر سكناكمإلىرجوع لأجل البالنسبة لمواطني الاتحاد الأوروبي 

.دول الأخرى إلى غایة الوصول إلى أقرب مطار وطني لمقر سكناكمبالنسبة لمواطني ال
الجسدترحیل 

، خلال إقامتكم داخل فضاء شنغن، نتكفل في حالة الوفاة المترتبة عن خطر یدخل في إطار ضمان منصوص علیھ في العقد
دد مصاریف التابوت بـ تح.  یورو1 524حدود بمصاریف تنظیم ونقل جسد الشخص المؤمن إلى غایة بلدكم الأصلي في 

 . یورو762
 أوروبا داخلإرسال الأودیة 

نتخذ جمیع التدابیر لأجل بحث وإرسال الأدویة الضروریة لمتابعة علاج طبي ساري موصوف من قبل طبیب، في حالة 
 یبقى دفع .امةلى ما یعادلھا في بلد الإقع ھذه الأدویة بسب حدث غیر متوقع واستحالة الحصول علیھا أو كم علىعدم توفر

.حسابكمثمن ھذه الأدویة، وفي كل الأحوال، على 
توصیل الرسائل 

 نستطیع .نتكفل بإحالة الرسائل الموجھة إلیكم عندما یتعذر الاتصال بكم مباشرة، في حالة وجودكم في المستشفى، مثلا
. إلى أحد أفراد أسرتكمقد توجھونھا أیضا، عن طریق الاتصال، إبلاغ رسالة

ف البحث والنجدةمصاری
 بسبب حدث الجبلن، مصاریف البحث والنجدة في البحر أو  في حدود المبلغ المشار إلیھ في جدول مبالغ الضما،نتحمل

ھذه ب للقیامیمكن التعویض فقط عن المصاریف المدونة في فواتیر الشركات المعتمدة قانونا . یعرض حیاتكم للھلاك
.النشاطات

لد الإقامةالمساعدة القانونیة في ب
 یورو، تعویض أتعاب المحاماة 762في حالة تعرضكم لحادث خلال إقامتكم داخل فضاء شنغن نضمن، في حدود مبلغ 

. لغرض التقدم بدعوى أمام القضاء في بلد الإقامة
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 الشیئ الواجب عملھ في حالة الحادث2.2

 الضماناتتنفیذ1.2.2
الغیر بذلك، عندما تجعلكم وضعیتكم تتوقعون رجوع مسبق إلى بلدكم  علیكم الاتصال أو تكلیف لأجل طلب الإسعاف

.الأصلي، تحت طائلة عدم قبول الطلب، بشركة توكیو مارین إسعاف
: سواء عن طریق الھاتف

: سواء بالفاكس
من فرنسا
من فرنسا

3562824801
9263164501

)33 (1 48 82 62 35من الخارج  
)33 (1 45 16 63 92من الخارج  

:ینسب إلیكم على الفور رقم ملف وعلیكم إعطاء
oرقم الإتصال بكم
oعنوانكم والرقم الذي یمكن الاتصال بكم بواسطتھ، وكذا أرقام الأشخاص المشرفین علیكم.
oتمكین الأطباء من التوصل بأیة معلومة طبیة تتعلق بكم أو بالشخص الذي یحتاج إلى تدخلنا.

فل بمصاریف النقل بالنسبة للتك2.2.2
أو الطائرة /درجة أولى وعندما ننظم ونتكفل بمصاریف النقل بحكم الضمانات المسطرة، یتم النقل المذكور بواسطة القطار 

.، حسب قرار مصلحة الإسعاف التابعة لشركتناسیارة الأجرةدرجة سائح أو 
الذي تحصلتم علیھ من ا لنا أو بتعویضنا بالمبلغ في ھذه الحالة، نصبح نحن أصحاب التذاكر الأصلیة وتلتزمون بإعادتھ

.التعویض لدى الشركة التي أصدرت التذاكر المذكورة

 إطار تدخلاتنا للإسعاف3.2.2
نتدخل في إطار القوانین والتنظیمات الوطنیة والدولیة وترتبط خدماتنا بالحصول على التراخیص الضروریة من السلطات 

العراقیل التي تقوم عند تنفیذ الخدمات  عن ، لایمكن أن نكون مسؤولین عن التأخیر أوھذافضلا عن . الاداریة المختصة
، الحركات الشعبیة، تضییق التنقل الحر، الھیجان الشعبيأحداث أخرى كالإضرابات، المتفق علیھا من جراء قوة قاھرة أو 

للنشاط الإشعاعي أو من جراء أي حالة طارئة  در الناتجة عن مصثارالآ، الحرب الأھلیة أو الأجنبیة، ، الارھابالتخریب
.أخرى

المساعدة للترحیل إلى البلد الأصليضمانات المصاریف الطبیة، الإقامة في المستشفى و إستثناءات . 3

:لا تدخل ضمن إطار الضمانات
لأمراض الإستوائیة؛ جمیع  والأمراض الوراثیة؛ الأمراض المزمنة؛ االعاھات: الأمراض السابقة للإكتتاب وكذا تبعاتھا

؛ عدسات أمراض النطق ؛ أمراض الفم؛ )سوستعدا ال(السمعیة والخاصة بالأسنان؛ علاج الأسنان  بما فیھا جھازات التبدیل
تقویم ؛ العلاج المترتب عن العقم؛ التداوي والعلاج التجمیلي؛ وخز الإبر؛ جلسات الدلك والعلاج الطبیعي؛ العلاج بالعین

إیجابیة المصل ؛ الإنھیارالعصبي؛ محاولات الإنتحار؛ ة بما فیھا الفحص والعصبیة و النفسیالأمراضعلاج  ؛ن العیإعوجاج
  الصحيالكشف؛ الطبیعیة؛ دور الراحة؛ النقاھة؛ الریاضة المعالجات وآثاره؛ الإیدز وآثاره؛ لفیروس نقص المناعة البشریة

.؛ الشكیب؛ مصاریف التطعیمالعام

الواقعة بخطأ غیر مقصود أو طائش من المؤمن؛ نتیجة المشاركة في المشاجرات؛ نتائج إستعمال الأدویة، تائج الحوادث 
، المصاریف الطبیة غیر السكر  حالةكحول أوالستھلاك إغیر الموصوفة من قبل الطبیب؛ نتائج أو المخذرات،  العقاقیر

. مؤھلممتھنالممارسة من قبل طبیب أو 

خرى؛ الحوادث التي یسببھا  الأ الكوارث البركانیة أو الفیاضاناتتخلفھا الإعصارات، الزلازل، نتائج الحوادث التي 
جزیئات، الحوادث التي تسببھا للالناجمة بفعل الاشعاعات المثیرة للتسارع الاصطناعي  النواة الذریة وكذا الحوادث إنشطار

Ϸ΍�ΏήΤϟ΍�ˬΔϴΒϨΟϷ΍�ΏήΤϟ΍�ˬΐ ϳήΨΘϟ΍�ϭ΃�ΔϴΑΎϫέϻ΍�ΕΎϴϠϤόϟ΍�ι Ϯμ ϨϤϟ΍�ϑ ϭήψϟ΍�ϲϓ�ˬΔԩϴΒόθϟ΍�ΕΎϛήΤϟ΍�ϭ΃�Ι ΍ΪΣϷ΍�ˬΔϴϠϫ
.  من قانون التأمینات121ـ8علیھا في المادة ل 

؛ الغوص تحت البحار؛ التزلج؛ السكلتون والتسلق الوعر؛ تسلق الجبال: وادث الناتجة عن ممارسة أنواع الریاضة التالیة حال
 بصفة منافسة ریاضیة ي إستعمال آلیة ذات محرك؛ وكذا كل إشتراك ف، كل ریاضة جویة أو تحتاج إلىتالھبوط بالمظلا

.مھنیة
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بما ( ، الولادة وتبعاتھا فقدان الجنینحمل وكل المضاعافات الناجمة عنھ،  ال،الإجھاضالمصاریف المتعلقة بمنع الحمل، 
.لا یتم تعویضھا) فیھا الكشف، التحالیل و الاكوغرافیا

.لانستطیع الحلول مكانكم، بأي حال من الأحوال، أمام الأجھزة المحلیة للإغاثة المستعجلة

ضمان المسؤولیة المدنیة حیاة خاصة. 4

 موضوع الضمان1.4
قا أثناء تنقلاتكم التي لا تتجاوز عام واحد، نضمن الآثار المالیة  المترتبة عن المسؤولیة المدنیة التي یمكن أن تتحملوھا، تطبی

:للتشریع أو للقوانین في البلد الذي تتواجدون فیھ، بسبب الأضرار
oة؛الجسدی
oة؛المادی
oعن ةناتجال مادیة تدخل في إطار الضمان، مباشرة عن أضرار جسمانیة أو ة المترتبةغیر المادی 
:حادث خلال حیاتكم الخاصة والذي تسبب للغیروقوع 
o؛بفعلكم
o؛بفعل شخص تحت مسؤولیتكم
oشیاء أو الحیوانات التي تملكونھا أو تحت حمایتكمبفعل الأ.

 الضمانإحتیاطیة 2.4
التي لا تتمتعون بتأمین فیھا عن یسري الضمان بالنسبة للأسفار التي تقومون بھا خارج بلدكم الأصلي وفقط داخل البلدان 

.مسؤولیتكم المدنیة المكتتبة فضلا عن ذلك

 مبالغ الضمان3.4
:حدود السقوف المبینة في جدول مبالغ الضمانات وخلوص التأمین والتي تمتد على النحو التاليتمنح الضمانات في 

o الذي یدخل في إطار المبلغ الأعلىشكل یوخلوص التأمین ضمانات الالحد عن حدث مبین في جدول مبالغ 
.رةجسمانیة، مادیة وغیر مادیة مترتبة مباش: الضمان لنفس الحدث، جمیع الخسائر المختلفة

oعلى عاتقكمعن الحدث والمبین مبلغھ في الجدول المذكور، یبقى في كل الأحوال خلوص التأمین .

 الضمانإستثناءات 4.4

:تستثنى من الضمان
o الصادر عن الشخص المؤمنغیر المقصودنتائج الخطأ .
oلشعبیة، العملیات الإرھابیة، لا، الأحداث والحركات ا الأھلیة أو الأجنبیة المعلنة أوالأضرار الناتجة عن الحرب

.التخریبالانفجارت أو
oالفیاضانات،  و تلاطم أمواج البحر، الإعصارات، الأضرار التي یسببھا الھیجان البركاني، الزلازل، العواصف ،

.كوارث أخرى
o الصفة الصدفویة المنوطة بالعقد وھي ضمان  بالفعل الإرادي للشخص المؤمن التي تتلف المحتمةالأضرار

) من القانون المدني1964المادة (وادث غیر مؤكدة ح
oالغرامة وكل عقوبة تصدر في حق المؤمن شخصیا.
o الأضرار أو تفاقم خطورة الأضرار المسببة:
o المخصصة للتفجیر عن طریق تغییر بنیة نواة الذرة؛الأدواتبالأسلحة أو 
o ؛نفایة إشعاعیةنووي، مادة أو بكل وقود
o ي النشاطإشعاعنظیر على وجھ الخصوص كل  (إشعاع أیونيبكل مصدر(
o اشتداد المسؤولیة التى یمكن ان یتحملھا في والتي تتسبب فينتائج الإلتزامات التعاقدیة التي قبلھا الشخص المؤمن

غیاب الإلتزامات المذكورة
oاریة تأمین  من قانون التأمینات حول إجب1ـ211. الطبیعة المنصوص علیھا في المادة ل اللاحقة بخسائرال

یملكھا الشخص المؤمن، التي ھا أو شبھ مقطوراتھا  المراكب البریة ذات محرك، مقطوراتتسببھا  التيالسیارات و
بما فیھا الخسائر التي تقع من جراء الفعل أو سقوط الملحقات و المواد المستخدمة في (یحتفظ بھا أو یستعملھا 

) قلھااستعمال المركبة،  الأدوات و المواد التي ین
o تلف من جراء المیاه بدأ وقوعھ في البنایات ، الناتجة عن حریق، انفجار أو المتعاقبةالخسائر المادیة و غیر المادیة

.التي یملكھا الشخص المؤمن، یستأجر فیھا أو یشغلھا
oأفعال السرقة المرتكبة داخل البنایات المذكورة عدا الإستثناء السابق.
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o و غیر المادیة المتعاقبة التي تلحق  ) المنصوص علیھا في الإستثنائین السابقینغیر تلك(الخسائر المادیة
.بالممتلكات المسؤول عنھا الشخص المؤمن، التي یحتفظ بھا، یستعملھا أو أودعت لدیھ

o النتائج المترتبة عن الملاحة الجویة، البحریة، النھریة أو على ضفاف البحیرات بواسطة الأجھزة التي یملكھا
؛خص المؤمن، یحتقظ بھا أو یستعملھاالش

o خائرھا الممنوع حیازتھا والتي یكون الشخص المؤمن مالكھا أو حائز علیھا دون ذالتي تسببھا الأسلحة و الخسائر
ن المحافظة؛مرخصة صادرة 

o كل سیارة، دراجة ذات محرك، وعموما (الخسائر الناتجة عن ممارسة الصید، جمیع أنواع الریاضة المیكانیكیة
، كل ریاضة جویة؛)مركبة بریة ذات محرك

oكلاب الحراسة و الدفاع(و من الفئة الثانیة ) كلاب الھجوم ( الأولىالخسائر التي یسببھا الكلاب من الفئة (
القانون الریفي، و التي تسببھا الحیوانات المفترسة التي تمت تربیتھا أو  من 1ـ211المنصوص علیھا في المادة 

 أو لا، التي یملكھا الشخص ة من القانون الریفي، تائھ1ـ211حت الأسر، المذكورة في المادة تلك الموضوعة ت
 المتعلق بالحیوانات الخطیرة و التائھة و بحمایة 1999 ینایر6 بتاریخ 5ـ99قانون رقم (المؤمن أو یحرصھا 

؛ )الحیوانات

o النتائج الناجمة عن:
تنظیم المنافسات الریاضیة؛
ضات بصفة صاحب رخصة صادرة عن فدرالیة ریاضیة؛ممارسة الریا
ممارسة الریاضات الجویة أو المائیة.

o الأضرار التي تلحق بأفراد أسرتكم، تابعیكم، موظفین أو لا، أثناء ممارسة مھامھم أو كل شخص آخر لھ صفة
؛المؤمن بحكم ھذا العقد

oتأجیرھا لكم، سلفت لكم أو استودعت لدیكم؛  التي تمالأضرار التي تلحق بالحیوانات أو بالأشیاء التي تملكونھا أو
o1901 لقانون الأضرار الواقعة أثناء نشاطكم المھني أو عند مشاركتكم في نشاط منظم من قبل جمعیة تخضع ،

ھیئة أو جماعة؛

 فترة الضمان   5.4
 الفعل یكون طالماجمة عن الحادث،  بوقوع الفعل الضار و یغطي المؤمن ضد الآثار المالیة النا ضمان ھذا العقدیطلق

 بین بدایة السریان الفعلي الأولي للضمان و تاریخ حلھ أو نھایة صلاحیتھ، مھما كان تاریخ العناصر الأخرى  قد وقعالضار
).التأمینات من قانون 5ـ124المادة ل  (المكونة للحادث

 الشيء الذي یجب علیكم فعلھ في حالة وقوع الحادث6.4
غیر أن، الإعتراف بفعل مادي أو تنفیذ واجب .  مسؤولیة، ولا بأیة معاملة دون موافقتنا بأیةعترافالإ  عدم قبولعلیكمیجب 

.عادي للإسعاف لایشكل الإعتراف بالمسؤولیة
ا ، عدخلال خمسة أیام مفتوحة اعتبارا من الیوم الذي أخذتم  فیھ علما بوقوع الحادثیجب علیكم اعلامنا بالحادث، كتابیا، 

.الحالة الطارئة أو القوة القاھرة
.ا لحقنا ضرر بفعل التصریح المتأخر، یسقط حقكم في التعویضبمرور ھذا الأجل، في حالة م

في حالة تحریك دعوة ضدكم، تمنحوننا كل الصلاحیات لغرض متابعة القضیة و ممارسة كل طرق الطعن أمام القضاء 
. طرق الطعن المتعلقة بالمصالح المدنیة أمام القضاء الجزائيالمدني أو بضمنا للدفاع عنكم و ممارسة كل

. یجب علیكم إحالتنا فور استلام، كل استدعاء، تكلیف بالحضور، إجراء خارج القضاء، و كل وثیقة إجراء توجھ أو تبلغ لكم
 من قانون 11ـ113المادة ل (متناسب مع الضرر الذي لحق بنا ھذه الوثائق، یمكننا مطالبتكم بتعویض إحالة في حالة تأخیر 

).التأمینات
وي الحقوق، ذفي حالة الإخلال بإلتزاماتكم في تاریخ لاحق لوقوع الحادث، نقوم بتعویض الغیر الذي لحق بھ الضرر أو 

.لكن یمكننا متابعتكم لأجل تغطیة المبالغ المدفوعة
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الترتیبات الإداریة

بدء السریان و مدة العقد
د انتھاء علا یجدد العقد ب. وللمدة المحددة في شھادة التأمین، شریطة تسدید مبلغ الإسھاملعقد من تاریخھ یبدأ سریان ا

حازمة دون تجدید تلقائي و لا یمكن یبرم العقد لمدة . صلاحیتھ إلا بناء على طلب الشخص المؤمن و موافقة شركة التأمین
    . خلال الفترة الساریة عنھتعویضالفسخھ و 

روط تعدیل أو إلغاء العقدش
 ساعة مفتوحة قبل تاریخ بدء سریان 24لا یمكن قبول أي تعدیل في تواریخ الإقامة أو إلغاء العقد إلا إذا قدم الطلب خلال 

في حالة الإلغاء، لا یمكن . لا یمكن تعدیل التواریخ سوى مرة واحدة في حدود السنة المدنیة الساریة.  المذكورالعقد
. یورو30 العقد إلا بتقدیم إثبات عن عدم الحصول على تأشیرة و بعد خصم مبلغ جزافي قدره التعویض عن

لا یمكن أن یتم حصریا إلا بطلب من المؤمن وبتقدیم أو إرسال إثبات رفض التأشیرة من السفارة كل تعدیل أو إلغاء للعقد 
PLUSعن طریق مكتب  VALUE SAS

 و إجراءات التصریحآجال
مقر الشركة أو عند ممثل الشركة المشار إلیھ في الشروط العامة اعتبارا من الوقت في  وصلمقابل ویا ابیا، أو شفسواء كت

.فیھ بوقوع الحادثالذي علمتم 
.في حالة عدم احترام ھذا الشرط، یمكن إعفاءنا من أي التزام للتعویض.  أیام مفتوحة5یجب علیكم التصریح بالحادث خلال 

 إتفاقیة و إجباریة، بالتحفظ على حقوقنا إمكانیة تحدید الأضرار بالتراضي، یتم تقییمھا عن طریق خبرةفي حالة عدم 
ن خبیر ثالث، و یعملون ھم الثلاثة معا و في حالة عدم اتفاق ھذین الخبیرین فیما بینھما، یعینا.  كل منا خبیرهیختار. المتبادلة

 .بأغلبیة الأصوات
یین خبیر أو تخلف الخبیران عن الإتفاق حول اختیار خبیر ثالث، یتم التعیین من قبل رئیس إذا تخلف واحد منا عن تع

یتم ھذا التعیین عن طریق عریضة عادیة موقعة على الأقل من .  المكتتب الشخصالمحكمة الإبتدائیة الكبرى لمكان مسكن
. الطرف الذي لم یوقعبواسطة رسالة مسجلة ، یستدعى إلى الخبرةاواحد من

 . نصف مصاریف و أتعاب الخبیر الثالث بیتكفل كل واحد منا بمصاریف و أتعاب خبیره، و عند الإقتضاء،

التقادم
، لا یمكن ممارستھا إلا خلال مھلة سنتین إعتبارا من الحدث الذي منكم أو مناكل الدعاوى المتعلقة بھذا العقد سواء صدرت 

). من قانون التأمینات2ـ114 و ل4ـ114المواد ل (یتسبب في تحریكھا 
كم فیما یخص تسدید مبلغ التقادم بتعیین خبیر، عن طریق إرسال خطاب مسجل مع إشعار استلام نوجھھ ل إیقافیمكن 

 الإستعجالات أو عن أمام إلى المحكمة حتى الرفع الحادث، عن طریق  مبالغلذي توجھونھ لنا فیما یخص تسدیدالإسھام و ا
. آخريطریق كل سبب عاد

واكماالحلول بالنسبة لحقوقكم و دع
 ضد كل مسؤوول عن دعاواكمفي مقابل دفع التعویض و في حدود مبلغ ھذا الأخیر، نصبح مستفیدین من حقوقكم و 

. من قانون التأمینات12ـ121الحادث، طبقا للمادة ل 
.جزء من إلتزاماتنا إتجاھكم من كل أو ئنایمكن إعفافي حالة عدم تمكننا من ممارسة ھذا الإجراء، بفعلكم، 

العقوبات المطبقة في حالة التصریح الكاذب عند الإكتتاب
یؤدي إلى العقوبة حسب الشروط المنصوص دم الصحة في التصریح بالمخاطر  عكل إخفاء أو تصریح كاذب، كل إغفال أو

: من قانون التأمینات 9ـ113 و ل 8ـ113علیھا في المواد ل 
o ببطلان العقد؛: من طرفكم في حالة سوء النیة
o بتقلیص التعویض بالتناسب مع المنحة المدفوعة مقارنة مع المنحة : في حالة عدم ثبوت سوء النیة من طرفكم

.التي كانت من الواجب أن تستحق لو تم التصریح بصفة صحیحة و كاملة

العقوبات المطبقة في حالة التصریح الكاذب وقت وقوع الحادث
خدمة ال ینجم عنھ فقدان كل حق لأداء اء أو تصریح كاذب مقصود من طرفكم حول ظروف أو نتائج الحادثكل تدلیس، إخف

.تعویض عن ھذا الحادثالأو 
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لتقدیم كل طلب تعویض عن مصاریف صحیة أو إقامة في مستشفى
PLUS: الإتصال     VALUE SAS – BP 90248 VITROLLES CEDEX - FRANCE

 +33) 0 (4 42 41 67 24       : ھاتف
 +33) 0 (4 42 41 67 25  :فاكس      

لكل طلب مساعدة للترحیل إلى البلد الأصلي
TOKIO: الإتصال         MARINE ASSISTANCE
01.48.82.62.35: من فرنسا       
33.1.48.82.62.35+ :أو من الخارج 

.تعویض سنكون معفیین من كل التزام ، في حالة عدم احترام ھذا الشرط

طرق دراسة الإحتجاجات
:في حالة عدم رضاكم عن رده، یمكنكم توجیة احتجاجكم إلى . في حالة وجود صعوبات، استشیروا أولا مخاطبكم المعتاد

TOKIO MARINE EUROPE INSURANCE LTD
66, rue de la chaussée d’Antin

75441 Paris cedex 09.

یتم  شروط الإتصال بھذا الوسیط . یمكنكم طلب رأي الوسیط،لصادر عن شركة التأمینفي حالة استمرار الخلاف بعد الرد ا
.تبلیغكم بھا بناء على طلب عادي یوجھ إلى العنوان المذكور أعلاه

TOKIOعنوان شركة التأمین  MARINE EUROPE INSURANCE LTD

:في فرنساعھا  فرمقرب  المختاراھعنوانارین أوروبا أنسورانس شركة توكیو ماتخذت 

66, rue de la chaussée d’Antin
75441 Paris cedex 09.

حاكم مارین أوروبا أنسورانس بمناسبة ھذا العقد إلى الالتي یمكن أن ترفع ضد شركة توكیو م الاحتجاجات  حصریاتخضع
. إلى العنوان المذكور أعلاهكل تبلیغسل ریالفرنسیة المختصة ویجب أن 

 و الحریاتتیةالمعلوماقانون 
، لكم حق الدخول وتعدیل كل معلومة تتعلق بكم، 1978 ینایر 6 بتاریخ 78ـ17رقم تطبیقا لقانون المعلوماتیة والحریات 

. خاطبة مقرنا في فرنسابواسطة م، صندوقیة المعلوماتتظھر في 

المراقبة و جھاز ةالمؤمنالشركة 

:تضمن ھذا العقد 
TOKIO MARINE EUROPE INSURANCE LIMITED

فرع فرنسا
66, rue de la chaussée d’Antin

75441 Paris cedex 09
RCS Paris B 382 096 071

: ھي ارین أوروبا أنسورانستوكیو ممبین أن سلطة المراقبة لشركة ) 4ـ112المادة ل (طبقا لقانون التأمینات 
La Financial Services Authority

25 The North Colonnade – Canary Wharf – London E14 5HS – ENGLAND.

.في حالة النزاع یتم الاشھاد فقط بالنص الفرنسي للشروط العامة *


